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1. Introducción 
El aplicativo de Padrón dispone de un acceso público diseñado específicamente 
para la emisión de certificados, funcionando como una versión simplificada de una 
sede electrónica. A través de esta plataforma, los ciudadanos pueden obtener 
certificados padronales utilizando medios de identificación digital seguros, como el 
certificado digital o el sistema Cl@ve. Esta funcionalidad está disponible tanto para 
la obtención de certificados personales como, si la configuración del sistema lo 
permite, para los miembros de su unidad familiar.  
 
Además, se proporciona un sistema adicional que permite validar todas las firmas 
electrónicas generadas por la aplicación del Padrón de Habitantes. Esta 
funcionalidad garantiza la autenticidad e integridad de los documentos emitidos, 
ofreciendo a los usuarios y a terceros receptores la posibilidad de verificar la 
validez de los certificados de forma sencilla y segura. 

​  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Pantalla de inicio. 
 
 
 
 
 
 

 
La pantalla principal del aplicativo presenta una interfaz clara y accesible, con dos 
opciones principales bien definidas: 
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2. Acceso al Sistema 

 
2. Pantalla de acceso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

El acceso a la plataforma se realiza a través de medios de identificación electrónica 
seguros, permitiendo al usuario autenticarse mediante Cl@ve o mediante 
certificado digital. Una vez completado el proceso de identificación, el habitante 
accede a un entorno personalizado donde se muestra un listado con los diferentes 
tipos de certificados disponibles para su emisión. 
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3. Emisión de Certificados 
Tras acceder, la página que se encuentra es el listado de los certificados que 
puede tramitar el ciudadano. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                         3. Pantalla de certificados disponibles. 
 
 

Después de seleccionar el tipo de documento que desea emitir, el sistema evaluará 
si, en función de las características del certificado elegido, es posible generar 
también documentos para otros miembros de la unidad familiar. Esta posibilidad 
estará siempre sujeta a las autorizaciones establecidas previamente en la 
configuración del aplicativo del Padrón de Habitantes. 
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Es importante destacar que no se permitirá la emisión de certificados para aquellas 
personas que se encuentren bloqueadas en el sistema, garantizando así el 
cumplimiento de las políticas de seguridad y control definidas por la administración. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                            4.Certificado para emitir de las personas disponibles. 
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4. Emisión de Certificados de Residencia/Viaje 
El certificado de residencia o de viaje Cuando esta opción se encuentra 
activa, el sistema permite la generación del certificado de manera individual, 
exclusivamente para el habitante cuyos datos personales —número de 
documento y fecha de nacimiento— sean introducidos correctamente. Esta 
restricción garantiza una emisión segura y conforme a los criterios definidos por  
esta administración local. 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    5.Certificado propio de residencia/viajes. 
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5. Validación de Documentos 
La funcionalidad de validación de documentos permite comprobar la validez de las 
firmas electrónicas generadas por la aplicación del Padrón de Habitantes.  

 

 

6. Acesso para validar documentos. 
 

A través de un sistema sencillo e intuitivo, el usuario puede introducir el código 
CSV (Código Seguro de Verificación) asociado al documento. Una vez verificado, la 
plataforma facilita el acceso a tres archivos: el documento original emitido, el 
justificante de firma electrónica y un informe detallado que certifica la integridad y 
autenticidad del proceso de firma digital. Este mecanismo garantiza la 
transparencia y fiabilidad de los documentos tramitados por la aplicación. 

 
 

 
​  

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Funcionamiento para la validación de documentos. 
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